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Politica de Privacidade Externa

1. Objetivo

A presente Politica de Privacidade Externa (“politica”) da MONTE BRAVO CORRETORA
DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. (“Monte Bravo”) visa estabelecer as diretrizes,
regras e os métodos para garantir a privacidade de todas as pessoas que utilizam seus
servigos, sejam ela clientes ou ndao da Monte Bravo.

2. Vigéncia

A presente politica entrard em vigor na data da sua publicacdo, e deve ser revisada
pelo Compliance anualmente ou em prazo inferior, sempre que for determinada por
parte dos drgdos reguladores a atualizacdo dos referenciais legais que a norteiam, ou,
ainda, quando o Compliance observar a necessidade de alteracdes para a eficiéncia da
referida politica.

3. Termos de Uso

Os Termos de Uso sao aplicaveis a todos que utilizam o aplicativo e os sites vinculados
a marca Monte Bravo. Para acessar, o usuario deve aceitar e concordar com as
disposicées dos Termos de Uso. Os Dados Pessoais fornecidos e os cookies coletados,
serdo utilizados para envios de conteudos, informativos analiticas e publicitdrios sobre
produtos, servicos e assuntos gerais, nos termos da LGPD — Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n2 13.709/18).

E importante que o usudrio leia atentamente os Termos de Uso. Em caso de
discordancia, orientamos que nao prossiga a navegacao.

3.1. Atualizacdo dos Termos de Uso

A Monte Bravo possui canais que poderdo ser atualizados a qualquer momento, por
razées legais e para incorporac¢des de novas tecnologias. A atualizacdo é realizada para
garantir melhor navegabilidade e aprimoramento dos servicos, conteldos e
funcionalidades dos canais.

E recomendavel ao usudrio, revisitar periodicamente as atualizacdes desta pagina e
seus Termos de Uso.
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3.2. Dado Pessoal

De acordo com a LGPD, Dado Pessoal é toda informagdao que permite identificar um
pessoal natural, de forma direta, ou a combinagdo de informagdes que, associadas,
identifiguem uma pessoa natural. Esses Dados podem ser nome e sobrenome,
documento de identidade, data de nascimento, telefone, género, localizacdo via GPS,
endereco de IP, cookies, entre outros.

3.3. Dados Pessoais Coletados

Os Dados coletados poderdao ser obtidos por meio de formuldrios a serem
preenchidos no portal, informag¢ées cadastradas na Monte Bravo, via e-mail, navegacao
no site, aplicativos, participacdo de eventos e encaminhamento de curriculos a
plataforma terceirizada.

Os Dados Pessoais de usudrios que em algum momento, independente da natureza,
mantiveram ou ainda mantém vinculos com a Monte Bravo, serdo tratados de acordo
com as finalidades de uso, atividades realizadas, inclusive as indicadas na Politica de
Privacidade.

E de estrita responsabilidade do usudrio, resguardar seus Dados de acesso a contas
digitais criadas em nosso site ou aplicativos e, sempre que desejar, o usuario podera
contatar dpo@montebravo.com.br para obter informacdes detalhadas a respeito dos
seus Dados Pessoas armazenados, assim como seu resgate.

3.4. Dados de Menores de Idade

Quando aos responsaveis legais interessar, serao tratados os Dados de menores de
idade, que permanecerdo representados ou assistidos pelos responsaveis legais, na
forma da lei.

3.5. Dados Sensiveis

A Monte Bravo ndo coleta informacGes de Dados sensiveis de origem racial, étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato, organizacdo de carater
religioso, filosdéfico, politico, dados referentes a saude (salvo em situacbes que ao
usudrio interessar) ou a vida sexual, assim como os dados genéticos ou biométricos do
usuario.
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3.6. Utilizacao de Dados Pessoais

As informagdes sdo de uso exclusivo da Monte Bravo. Essas informagbes ndo serdo
utilizadas para fins diferentes dos previamente autorizados pelo usudrio e nem serao
compartilhadas informagdes pessoais para obtengao de vantagem econOmica.

Os Usuarios que utilizam os servigos de assessoria da Monte Bravo possuem mais
informagdes em nosso banco de Dados do que usudrios que apenas visitam nossos
conteudos no site.

A natureza dos Dados coletados dependera:

e Se cliente (telefone, CPF e investimentos).
e Do tipo de conteldo de interesse (novidades, contelddo, e-mail);
e Do servico e/ou produto obtido através das plataformas utilizadas;

As informacdes coletadas através de preenchimento de formulario no site ou landing
pages poderdo ser utilizadas com a expressa autoriza¢ao do usuario, para envios de e-
mails com informacdes pertinentes aos servicos, produtos, eventos ou os conteudos
da Monte Bravo que estejam relacionados ao interesse do usudrio.

A Monte Bravo acredita na liberdade de escolha, quanto aos contelddos que o usuario
deseja receber e respeita sua privacidade. Todos os e-mails disparados possuem a opc¢ao
de cancelamento de recebimento, localizada no rodapé do corpo do texto.

4. Armazenamento dos Dados

Todos os Dados Pessoais armazenados, de usuarios nao clientes, poderdao ser
excluidos a qualquer momento, mediante solicitacdo por meio do atendimento ao
cliente ou contatando dpo@montebravo.com.br.

A Monte Bravo manterd pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos a manutencao de Dados
Pessoais de Usuarios Clientes, ou ainda, por prazo superior por determinagcao expressa
da CVM.

4.1.  Principios para o tratamento de dados pessoais e fundamento juridico
A Monte Bravo observard a boa-fé, assim como os seguintes principios:

e Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades.
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¢ Adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento.

¢ Necessidade: limitagao do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos Dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de Dados.

e Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais.

¢ Qualidade de Dados: garantia aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagdo dos Dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento.

e Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

¢ Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao.

* Prevenc¢ao: adocdao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de Dados Pessoais.

e Ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivo.

¢ Responsabilidade: demonstracao, pelo agente, da ado¢do de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de
Dados Pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

5. Bases Legais para Tratamento de Dados Pessoais

De acordo com a Capitulo Il da Secdo | — da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, o
tratamento de Dados Pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipdteses:

I. mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il. para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

lll. guando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos Dados;
IV.para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,

esse ultimo nos termos da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);
V. para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
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VI.quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos Dados Pessoais; e

VII. para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.

6. Compartilhamento dos Dados Pessoais com Terceiros

Com intuito de oferecer exceléncia em seus servigos, a Monte Bravo compartilha
Dados com empresas de controle societdario comum, direta ou indiretamente
(“credenciadas”) assim como também, prestadores de servico como Refinaria de Dados
e armazenamento em Nuvens.

Ha informacdes que serdao compartilhadas mediante interesse do usudrio (Prudential,
MetLife e outros).

7. Transferéncia Internacional de Dados

A PNP XP Investimentos e Monte Bravo tratam as informagdes pessoais dos usuarios
em territério nacional e poderao ser transferidos e tratados em outros paises, de acordo
com as hipoteses previstas na LGPD e legislacao aplicavel, para as finalidades previstas
nesta Politica de Privacidade.

Ainda, a transferéncia internacional de dados pode ocorrer para o desenvolvimento
das atividades da Monte Bravo, mediante ado¢dao de medidas de prote¢cdao de Dados
Pessoais.

A Monte Bravo possui cldusulas especificas para assegurar o correto tratamento, de
acordo com as leis e regulamentacgdes brasileiras.

8. Direitos do Titular

De acordo com o Capitulo Ill da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 que diz sobre
os Direitos do Titular:

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus Dados Pessoais e
garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos
termos desta Lei.

Art. 18. O titular dos Dados Pessoais tem direito a obter do controlador, em relacao
aos Dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

I. confirmacdo da existéncia de tratamento;
[I. acesso aos Dados;
lll. correcdo de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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IV. anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagdao de Dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V. portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI. eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl. informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de Dados;

VIII. informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

IX. revogagdo do consentimento.

9. Protecao de Dados

Zelando pela privacidade das informacdes cedidas, a Monte Bravo utiliza
salvaguardas, técnicas e/ou contratuais, para que sejam resguardados os Dados
Pessoais de usudrios de maneira mais segura possivel.

Os Dados Pessoais sao armazenados em Amazon Web Services (AWS), a plataforma
de nuvem mais abrangente e segura do mundo. A AWS satisfaz os requisitos de
seguranca de bancos globais e de outras organiza¢cdes que lidam com informacdes
altamente confidenciais.

10. Data Protection Officer (DPO) — Contato

A Monte Bravo dispde de um Data Protection Officer (DPO), profissional
especializado em protecao de Dados. O DPO determina o método de protecao e
privacidade de Dados Pessoais tratados pela Monte Bravo, de acordo com os objetivos
estratégicos e garante a adesdo das disposicdes aplicaveis para a segurancga e protecao
de Dados.

Todos os Dados coletados pela Monte Bravo sao protegidos e resguardados pelo seu
DPO. Em caso de duvidas ou informacdes, o Usudrio pode contatar:
dpo@montebravo.com.br.

11. Cookies

Os cookies sdo arquivos de texto que apresentam informacoes acerca dos habitos de
navegacdo, enviados ou acessados a partir do navegador, web ou da memdria do
dispositivo do usuario. Eles sdo utilizados no armazenamento das informagdes de
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preferéncia do usudrio, contribuindo para a melhor navegabilidade e
consequentemente experiéncia nos sites.

Os “cookies de sessdo” sdao automaticamente excluidos quando o usuario fecha o
navegador. Ja os definidos como “persistentes”, podem ficar armazenados no
computador ou dispositivo, até serem excluidos manualmente.

11.1. Cookies utilizados pela Monte Bravo
Os sites e aplicativo da Monte Bravo utilizam trés tipos de cookies:

Cookies de geolocalizagdo: Indicam a localizagdo do usuario, para que os anuncios
publicitdrios sejam consoantes com sua regido.

Cookies de interacdo de pesquisa: guardam informagOes para preenchimento
automatico de formuldrios.

Cookies de Publicidade: exibem conteldos publicitdrios a partir da identificacdo das
preferéncias do usuario.

11.2. Cookies de outros sites

Para oferecer a melhor experiéncia como evitar propagandas indesejadas ou
produtos nao relacionados ao perfil de navegacao do usudrio, alguns cookies dos sites e
aplicativo vinculados a marca Monte Bravo, podem apresentar melhor funcionamento
quando conectados a sites de outras empresas parceiras.

11.3. Como remover os cookies?

O usuadrio possui a opcao de remover os cookies instalados. A opc¢do de exclusao dos
cookies dependera do tipo de navegador utilizado:

Chrome: Mais > Configuragdes > Privacidade e seguranga > Cookies e outros Dados do
site > Ver todos os cookies e Dados do site > Remover Tudo > Limpar tudo.

Firefox: Menu > Opcoes > Preferéncias > Painel Privacidade e Seguranca > Cookies e
Dados de sites > Limpar Dados > Limpar.

Microsoft Edge: Configuraces e mais > Configuracdes > Privacidade, pesquisa e servicos
> Limpar Dados de navegacdo > Escolher o quelimpar > Intervalo de tempo
> Cookies > Limpar agora.

Safari: Ajustes > Safari > Avancado > Dados dos Sites e toque em "Remover Todos os
Dados.
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12. Suas escolhas sobre como nds usamos e divulgamos seus dados pessoais

Fazemos o maximo para dar a Vocé escolhas sobre os Dados Pessoais que vocé nos
fornece. Os seguintes mecanismos ddo a vocé o seguinte controle sobre seus Dados
Pessoais:

Cookies/Tecnologias Similares. Vocé pode gerenciar o seu consentimento por meio
das configuragdes do seu navegador. Para recusar alguns ou todos
os Cookies/tecnologias similares, ou para alerta-lo quando estdo sendo usados, veja a
Sec¢ao 5 acima.

Publicidade, marketing e promogdes. Vocé pode consentir para que seus Dados
Pessoais sejam usados pela Nestlé para promover seus produtos ou servigcos, por meio
de caixas de verificacdo localizadas nos formularios de registro, ou ao responder
gquestdes apresentadas pelos representantes do Nosso Servico de Atendimento ao
Consumidor. Se vocé decidir que ndo deseja mais receber as comunicacbes que lhe
enviamos, relacionadas a marketing, vocé pode revogar o seu consentimento a qualquer
tempo, seguindo as instru¢des fornecidas em tais comunicagdes. Para cancelar a
subscricao de comunicagdes de marketing enviadas por qualquer meio, incluindo redes
sociais de terceiros, vocé pode, a qualquer tempo, revogar o seu consentimento pelos
links disponiveis em nossas comunicagdes, fazendo login em nossos sites/aplicativos ou
redes sociais de terceiros e ajustando suas preferéncias de usuario nao preenchendo as
caixas de checagem relevantes ou ligando para nosso Servico de Atendimento ao
Consumidor. Note que, mesmo com o seu cancelamento de subscricdio as nossas
comunicac6es de marketing, vocé ainda receberd nossas comunicacdes administrativas,
como pedidos ou outras confirmacdes de transacao, notificacGes sobre suas atividades
de conta (como confirmag¢bes de conta, mudancas de senhas e etc.), e outros
comunicados importantes nao relacionados a marketing.

Personalizacdo (offline e online): Se vocé quiser que seus Dados Pessoais sejam
usados pela Nestlé para fornecer-lhe uma experiéncia personalizada ou publicidade e
conteudo dirigidos, vocé pode indicar isso por meio das caixas de checagem localizadas
no formulario de registro ou respondendo a perguntas apresentadas pelos
representantes do Nosso Servico de Atendimento ao Consumidor. Se vocé decidir que
ndo quer mais se beneficiar desta personalizacdo, vocé pode optar por sair a qualquer
tempo, fazendo login nos sites/aplicativos e ajustando as suas preferéncias de usuario
no perfil da sua conta, ndo preenchendo as caixas de checagem ou ligando para Nosso
Servico de Atendimento ao Consumidor.

Publicidade dirigida. Fazemos parcerias com redes de anuncios e outros provedores
de servicos (“Provedores de Anuncios”) que apresentam anuncios em nosso nome e
outras empresas ndo-afiliadas, na internet. Alguns destes anuncios sdo ajustados aos
seus interesses com base nas informacdes coletadas nos sites Nestlé ou em sites nao-
afiliados ao longo do tempo. Vocé pode optar por ndo receber este tipo de publicidade
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e pode solicitar a interrupgdo da coleta de dados de geolocalizagao, acessando as
permissOes de acesso de geolocalizagao do seu aparelho.

13. Links para outros sites e aplicativos

Os sites e aplicativo vinculados a marca Monte Bravo, podem conter links de
direcionamento para sites de terceiros. O usuario estara sujeito aos respectivos Termos
de Uso e Politica de Privacidade dos sites que acessar.

14. Alteragdes na nossa politica

Se nés mudarmos a forma que tratamos seus Dados Pessoais, vamos atualizar esta
politica.

Nos reservamos o direito de fazer alteragGes as nossas praticas e a esta politica a
qualquer tempo. Por favor, acesse-a frequentemente para verificar quaisquer
atualizagbes ou mudangas.

15. Como falar com a Monte Bravo sobre dados pessoais?

A Monte Bravo acredita na confianca para estabelecer pilares no bom
relacionamento com seus clientes e demais pessoas que acreditam nos propdsitos da
empresa.

E responsabilidade da Monte Bravo proteger os Dados Pessoais e demais
informacgdes fornecidas pelo usuario. Em caso de duvidas ou suspeita que os Dados
Pessoais possam estar sendo utilizados para fins diferentes aos expostos na Politica de
Privacidade, o usudrio podera entrar em contato pelo telefone (11) 3018-0960 ou via e-
mail: dpo@montebravo.com.br.
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